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A Nota Fiscal Eletrônica 
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A Nota Fiscal Eletrônica 
Objetivos do Governo

• Promover a integração dos fiscos, mediante a padronização e 
compartilhamento das informações contábeis e fiscais, respeitadas as restrições 
legais. 

• Racionalizar e uniformizar as obrigações acessórias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissão única de distintas obrigações acessórias 
de diferentes órgãos fiscalizadores. 

•Tornar mais célere a identificação de ilícitos tributários, com a melhoria do 
controle dos processos, a rapidez no acesso às informações e a fiscalização mais 
efetiva das operações com o cruzamento de dados e auditoria eletrônica. 

Maior eficiência ao processo fiscal das empresas (fiscal eletrônico)



A Nota Fiscal Eletrônica 
AJUSTE SINIEF 07/05

Cláusula décima
“O emitente e o destinatário deverão manter em arquivo digital as NF-es
pelo prazo estabelecido na legislação tributária para a guarda dos 
documentos fiscais, devendo ser apresentadas à administração 
tributária, quando solicitado.
§ 1º O destinatário deverá verificar a validade e autenticidade da NF-e e 
a existência de Autorização de Uso da NF-e.”

Cláusula sétima
§ 7º O emitente da NF-e deverá, obrigatoriamente, encaminhar ou 
disponibilizar download do arquivo eletrônico da NF-e e seu respectivo 
protocolo de autorização ao destinatário, observado leiaute e padrões 
técnicos definidos em Ato COTEPE.



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
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Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Marcos da implementação

Minha empresa entra na obrigatoriedade 
para fornecedores de autopeças ?

Código e descrição da 
atividade econômica 
principal

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp

Links

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/docs/PROTOCOLO_ICMS_68_08.htm 

Verifique se o código 
está incluído no 
Protocolo ICMS

ATENÇÃO!!!
A empresa pode estar sujeita à emissão obrigatória da NF-e, ainda 
que o seu CNAE não esteja relacionado no Protocolo ICMS.

Vejam o posição da Sefaz/MG sobre este tema:

“A SEF/MG disponibiliza, em seu Portal para a NF-e relação de 
contribuintes obrigados a emitir NF-e na guia Credenciamento. As 
relações são elaboradas com base no CNAE do estabelecimento e 
pode não conter todos os contribuintes obrigados pela falta de 
atualização cadastral do estabelecimento ou pela prática de 
atividade secundária de atividade que obrigue à emissão de NF-e.”



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat 
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Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Estrutura de projeto de recebimento

FiatFiat IvecoIveco FPTFPT CNHCNH ComauComau
Magneti Magneti 
MarelliMarelli TeksidTeksid

Fiat Fiat ServicesServices



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Modelo Operacional
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Fiat Services disponibiliza 
XML para , sistemas de 
recebimento e registro

UFOUFO



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Envio do arquivo XML para a Fiat Services

Ambiente dos 
Fornecedores

Regras =>

Site Web
Portal do Fornecedor

Internet

Secretarias

Internet

Ambiente de
Entrada da NF-e

FIASA IVECO FPT COMAU
IVECO

CAMINHÕES
IVECO

Auto Peças
TEKSID CNH

MARELLI
COFAP

MAGNETI
MARELLI

MM/COFAP
AUTO PEÇAS

Fornedores + DI2S

Envio do XML
Serviço Up-Load 

Automatico

URL: https//www.recebprd.nfe.grupofiat.com.br - Serviço up-Load Automatico do Fornecedor
Usuário + Senha + arquivo XML

Fornecedores

Armazenamento XML
no Site Web

Prazo de expiração
dos XML

Usuário realizar Download
do XML

Efetuar Upload
via Web Farm

Fornecedores

Envio do XML
Serviço e-Mail

via SMTP

Fornecedores Fornecedores

Envio do XML
Serrviço Up-Load 

Manual

Repasse do XML a Empresa de Destino

Conta de e-Mail porAgrupamento de Empresas do Grupo Fiat

URL: https://www.receb,nfe.grupofiat.com.br
Login + Senha - Anexar arquivo XML + <Comando Envia>

Processamento do XML recebido.

Envio do XML
Serviço e-Mail

Manual

Estrutura de Recebimento 
dos Arquivos XML

Estrutura de Recebimento 
dos Arquivos XML

SEFAZ-MG, SEFAZ-SP, SEFAZ-MT, SEFAZ-PR, ETC... 

Serviço Publico de Internet

Serviço Publico de Internet

Processamento do XML Valido.



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Gestão das Divergências

Fornecedor emite NF-e, envia a Mercadoria/Danfe, 
porém não envia o arquivo digital da NF-e (XML).

Fiat Services verifica junto ao Sefaz a Validade da 
Chave de Acesso informada na DANFE.

Se NF-e válida, efetua os lançamentos com bloqueio 
do pagamento.

Se NF-e inválida, recusa recebimento da mercadoria 
(equivalente a entrega de mercadoria sem NF) 

Efetua Follow UP com fornecedor solicitando o 
Arquivo XML.
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Fornecedor emite NF-e, NÃO envia a 
Mercadoria/Danfe, porém envia o arquivo digital da 
NF-e (XML).

Fiat Services, após transcorrido o prazo entrega da 
mercadoria, efetua Follow UP com fornecedor solicitando 
esclarecimentos e correção do processo, se for o caso.



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Pré-Verífica

Não permite que a nota siga 
para processo de registro.• CNPJ

• Código fornecedor

• Planta

• Nº desenho

• CFOP

• Quantidade

• ....

Recebimento

SAP
GEMAP/
outros

Informações enviadas

SAP
Supermiro

Pré-verifica

Notas que têm divergência 
em relação ao pedido de 
compras.

Registro de
Notas

SAP

Pagamento

Geração de eventuais cartas 
de débito aos fornecedores 
por divergências de valores

a cada
4 horas

online

Conforme datas 
programadas



Onde estamos: a NF-e nas Empresas Fiat
Pré-Verífica

Não permite que a nota siga 
para processo de registro.

Pré-verifica

Notas que têm divergência 
em relação ao pedido de 
compras.

Verificação de Inconsistências

• O fornecedor da entrada está incoerente com o fornecedor da 
Ordem de Compra

• O código desenho da entrada está incoerente com o código 
desenho da Ordem de Compra

• A Planta da entrada está incoerente com a Planta da Ordem 
de Compra

• O código do fornecedor não existe 
• Quantidade da entrada de material maior do que indicado na 

ordem de compra

• O código do desenho não existe
• Nenhuma Ordem de compra encontrada
• Ordem de compra ainda não validada
• Ordem de Compra Cancelada

• Unidade de Medida não existe
• Existe mais de um pedido de compras valido para esta entrada
• CNPJ invalido

Com a recepção do XML 
correto, serão 
eliminadas as 
pendências por erro de 
digitação no 
recebimento



ANFAVEA

Onde estamos: a NF-e na Fiat
Modelo

Modelo de 
emissão 

fornecedor

Modelo de 
recepção 
do cliente

Alinhamento

Subcomissão de EDI da Alfavea

A NF-e poderá conter uma série de dados adicionais para o cabeçalho e para os itens.

!
São campos obrigatórios :

Número do Pedido
Código do Desenho cliente (Fiat)

A ausência dessas informaA ausência dessas informaçções gera divergências no recebimento, ões gera divergências no recebimento, 
implicando em atrasos em todo o processo contimplicando em atrasos em todo o processo contáábil, fiscal e de bil, fiscal e de 

pagamentospagamentos



Onde estamos: a NF-e na Fiat
Modelo Recomendado pela Anfavea – NF-e x Aviso de Embarque

Cenários de funcionamento da NF-e e o Aviso de Embarque :

a) A NF-e e o aviso de embarque são tratados como documentos distintos e 
paralelos. Nessa situação, o emissor da NF envia o XML NF-e e o aviso de 
embarque para o cliente como documentos separados.

b) A NF-e e o aviso de embarque são tratados num único documento. Essa 
abordagem obriga o emissor de NF-e a inserir tags adicionais, definidas pela 
Anfavea, no XML NF-e padronizado pela Sefaz.

c) A NF-e e o aviso de embarque são tratados como documentos complementares.
Nesse caso, o emissor da NF envia o XML NF-e e o Complemento de NF-e
(documento definido pela Anfavea) para o cliente. O Complemento de NF-e contém 
as informações logísticas que não estão disponíveis no XML NF-e definido pela 
Sefaz.

Evite o uso da opção C.



Onde estamos: a NF-e na Fiat
Suporte aos Fornecedores

A Fiat disponibilizará um contato para esclarecimento de dúvidas quanto ao processo de 
RECEBIMENTO de notas fiscais eletrônicas das empresas Fiat, Iveco e FPT

John Matos de Oliveira
Projeto NF-e Fiat Group
Tel. 00 55.31.2123-7568
Fax. 00 55.31.2123-3502 
John.oliveira@fiatservices.com.br



Suporte

• Feedback e 
orientações à
gestão do 
projeto

• Suporte à
definição do 
modelo de 
comunicação
interna etc

Mecanismos para Gestão da Mudança
Escopo de atuação

Change Management
(influência e persuasão)

Gestão de
Impactos

• Metodologia

• Ferramentas

• Follow-up

• Procedimentos

Comunicação

• Sponsorship

• Envolvimento

• Mensagens

• Canais

Treinamento

• Preparação de 
treinadores

• Treinamento
usuários

• Suporte à
performance

Manutenção

• Plano de 
manutenção
das 
modificações

• Mecanismos de 
sustentabilidade
do 
conhecimento

Fenômenos 
Culturais

Projetos / 
mudanças 

concorrentes

SUPORTE RHSUPORTE RH

Avaliação e indicadores

Clima de satisfação da equipe
Brain Map

CAUSA / VISÃOCAUSA / VISÃO
(o que mobiliza e justifica o projeto)

Feeling, percepção e demandas pontuais



Mecanismos para Gestão da Mudança
Escopo de atuação

Suporte

• Feedback e 
orientações à
gestão do 
projeto

• Suporte à
definição do 
modelo de 
comunicação
interna etc

Change Management
(influência e persuasão)

Gestão de
Impactos

• Metodologia

• Ferramentas

• Follow-up

• Procedimentos

Comunicação

• Sponsorship

• Envolvimento

• Mensagens

• Canais

Treinamento

• Preparação de 
treinadores

• Treinamento
usuários

• Suporte à
performance

Manutenção

• Plano de 
manutenção
das 
modificações

• Mecanismos de 
sustentabilidade
do 
conhecimento

SUPORTE RHSUPORTE RH

Avaliação e indicadores

Clima de satisfação da equipe
Brain Map

CAUSA / VISÃOCAUSA / VISÃO
(o que mobiliza e justifica o projeto)

Feeling, percepção e demandas pontuais

Workshop com profissionais envolvidos nos 
processos de emissão de notas e contatos com 

fornecedores para discutir

IMPACTOS SOBRE O PROCESSO
PLANO DE AÇÃO DE MITIGAÇÃO

ENVOLVIMENTO NA SOLUÇÃO



Impactos Levantados
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1
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8
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8583349Total

2Não prioritário

22Avaliar 
implementação

3051013 Foco de atenção

5112336Crítico

P&AVEÍCULOSSAPCKD
Total

Nº de impactos por torre
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22Avaliar 
implementação

3051013 Foco de atenção
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P&AVEÍCULOSSAPCKD
Total

Nº de impactos por torre

37151411312Impactos a atuar

358371034Atuação não
necessária

-10- 13--3Não apresentados

37151411312Impactos a atuar

358371034Atuação não
necessária

-10- 13--3Não apresentados

Impactos levantados



Principal objetivo ENVOLVIMENTO NA SOLUÇÃO

1 2 3 4 5 6

Entendo que posso contribuir de alguma forma para o sucesso
do projeto NF-eletrônica

Acredito que já tenho conhecimento necessário para contribuir
com essa mudança

Acredito que as mudanças trazidas pela NF-eletrônica vão
promover a integração dos processos com outras áreas

Entendo como a NF-eletrônica e as mudanças de processo vão
influenciar no meu trabalho

As informações que recebi são suficientes para ententer o que
significa o NF-eletrônica na empresa

Percebo benefícios claros com a nova NF-eletrônica

As mudanças que a NF-eletrônica vai trazer para a empresa
estão claras

Sistemas / processos de emissão notas fiscais  fazem parte do
meu dia-a-dia

Tarde - UsuáriosCompartilhamos os impactos e preocupações...
Precisamos dar respostas rápidas.



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Competências

Processo

Tecnológica

Principal objetivo ENVOLVIMENTO NA SOLUÇÃO



Ações de comunicação fornecedores

• Comunicado 

• Manual NF-e formato 
PDF

EXPRESSO FIAT



• Matéria publicada na 
edição de maio/junho

• Matéria será veiculada 
na próxima edição 
(julho/agosto 2008)

EXPRESSO FIAT

Ações de Comunicação Interna



• Reforço sobre a importância 
da NF-e para todos os 
mensalistas da empresa

CAFÉ COM BELINI

7 DE 

AGOS
TO

DATA

Ações de Comunicação Interna



• E-mail para todos os 
empregados com acesso ao 
computador

COMUNICADO VIA E-MAIL

7 DE 

AGOS
TO

DATA

Ações de Comunicação Interna



• Pop Up aparece toda vez que o usuário efetua 
logon no computador

MENSAGEM AUTOMÁTICA

AGOS
TO

DATA

Ações de Comunicação Interna



• Entregue para:
Diretores
Gerentes
1º nível
Compradores
DAF
Pessoas que liberam NF
Aprovadores de NF

CARTA E MANUAL

11 DE
 AGOS

TO
DATA

Ações de Comunicação Interna



20 DE
 

AGOS
TO

DATA

• Com linguagem simples e 
didática, o banner informa 
sobre as principais diferenças 
da NF-e e o uso da DANFE

• Ponto “tira-dúvidas” (com um 
atendente)

BANNERS NA PORTARIA 1

Ações de Comunicação Interna



•QUADRO DE AVISOS

•NOTÍCIA DO DIA •NOTA INTERATIVA

•PAUTA BOM DIA

• Divulgação de forma 
integrada nos meios de 
comunicação internos  

VEÍCULOS INTERNOS 

29 DE
 

AGOS
TO

DATA

Ações de Comunicação Interna



• Cobertura nos 
informativos e revistas  

VEÍCULOS INTERNOS 

•FALA FIAT •FIAT NEWS •EXPRESSO FIAT
Final de agosto

SETEM
BRO

DATA

Ações de Comunicação Interna



Ações de Comunicação Interna

E-MAIL PARA 
COMPRADORES DE VEÍCULOS

A PAR
TIR DE

 

SETEM
BRO

DATA

• No ato da compra, o 
empregado recebe informações 
sobre a NF-e e as principais 
dúvidas sobre a DANFE


